Speétdzielnia Mieszkaniowa ,WOLA"
43-225 Wola, ul. Lipowa 7
tel. 32-211-84-07 fax 32-211-84-05
NIP 638-000-07-58
REGON 001019326

UCHWALA nri5/2024

Rady Nadzorczej
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,WOLA”

z dnia 20 czerwca 2024 r.

zatacznik do Protokotu nr 7/2024

w sprawie: UCHWALENIA REGULAMINU INDYWIDUALNEGO ROZLICZANIA KOSZTOW
CENTRALNEGO OGRZEWANIA ORAZ USTALANIA WYSOKOSCI OPLAT
ZALICZKOWYCH W SPOtDZIELNI MIESZKANIOWE) ,WOLA”

Rada Nadzorcza Spoétdzielni Mieszkaniowej ,WOLA” w Woli dziatajgc w oparciu
o postanowienia § 89 pkt 11 Statutu Spotdzielni Mieszkaniowej ,WOLA” z siedzibg w Woli
postanawia:

§1
Uchwali¢ Regulamin indywidualnego rozliczania kosztow centralnego ogrzewania
oraz ustalania wysokosci opfat zaliczkowych w Spotdzielni Mieszkaniowej “WOLA”,
ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Uchwate powierza sie do wykonania Zarzadowi Spoétdzielni Mieszkaniowej , WOLA”.
§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem 20 czerwca 2024 r.
§4
Uchwate padjeto w gtosowaniu jawnym,
gtosami: D za,
Q przeciw,
.. wstrzymujacych sie.
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Zatgcznik do Uchwaty nr 15/2024 Rady Nadzorczej
Spétdzielni Mieszkaniowej ,\WWOLA" z dnia 20 czerwca 2024 r.

REGULAMIN

INDYWIDUALNEGO ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA
ORAZ USTALANIA WYSOKOSCI OPLAT ZALICZKOWYCH

W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE) ,WOLA"

|l. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 15.12.2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych,

Ustawa z dnia 10.04.1997 r. Prawo energetyczne,

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16.08.1999 r. w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkow mieszkalnych,

Rozporzadzenie Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7.12.2021 r., w sprawie warunkéw ustalania
technicznej mozliwosci i opfacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikéw kosztéow
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach,

Statut Spotdzielni.

Il. Terminologia

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczajg:

1.

Okres rozliczeniowy dla c.0.— 12 miesieczny przedziat czasu, ktéry rozpoczynasie 1 lipca, a korczy
sie 30 czerwca nastepnego roku. W uzasadnionych przypadkach, na przyktad przy wymianie
podzielnikow, okres ten moze byc¢ dtuzszy lub krotszy.

Rozliczenie indywidualne — wynik podziatu kosztéw dostawy ciepta do budynku pomiedzy
uzytkownikéw poszczegélnych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze lokali o innym
przeznaczeniu z uwzglednieniem naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie rozliczeniowym.
Elektroniczny podzielnik kosztéw ogrzewania — przyrzad rejestrujgcy oddawanie ciepta przez
grzejnik do pomieszczenia, umozliwiajgcy indywidualne rozliczenie kosztéw centralnego
ogrzewania. Nie jest przyrzadem pomiarowym w rozumieniu przepiséw metrologicznych, nie
wymaga legalizacji, posiada deklaracje zgodnosci z Polskg Norma PN-EN 834:2013-12. Ze wzgledu
na trwatos¢ baterii podzielnik kosztéow podlega wymianie w 10 roku uzytkowania, za wyjatkiem
sytuacji gdy dostawca wydtuzy termin ich funkcjonowania o wskazany okres.



Uzytkownik lokalu - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu lub zajmujaca
lokal bez tytutu prawnego, ktory jest zarzadzany przez Spotdzielnie Mieszkaniowg , WOLA”.
Koszt zakupu ciepta - suma optat wyliczonych przez przedsiebiorstwo energetyczne na podstawie
cen i stawek opfat zawartych w ,taryfie dla ciepta”, z uwzglednieniem udzielonych upustow
i podatku od towaréw i ustug. Koszty zakupu ciepta s3 ewidencjonowane i rozliczane odrebnie
dla kazdego budynku iobcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspding
instalacje centralnego ogrzewania.

Wspotczynniki wyréwnawcze uwzgledniajace usytuowanie lokali w bryle budynku - zostaty
obliczone na podstawie projektowego obcigzenia cieplnego poszczegdinych lokali mieszkalnych,
jako iloraz najmniejszego jednostkowego projektowego obcigzenia cieplnego lokalu w budynku
i jednostkowego projektowego obcigzenia cieplnego danego lokalu. Dla lokali o najmniejszym
jednostkowym projektowym obcigzeniu cieplnym w budynkach mieszkalnych, wspdétezynnik
wyréwnawczy wynosi 1,00. Stosowanie wspétczynnikéw wyréwnawczych dla zarejestrowanego
przez cieptomierze lub podzielniki kosztéw ogrzewania zuzycia ciepta jest obowigzkowe.
Zamienne rozliczenie kosztow ogrzewania — stosuje sie dla poszczegdlnych lokali w budynku lub
pomieszczen, dla ktérych brak zarejestrowanych wartosci zuzycia ciepta. Brak tych wartoéci moze
wynika¢ z faktu niewyposazenia lokalu w podzielniki kosztow ogrzewania, lub odmowy
uzytkownika lokalu w zakresie odczytu lub kontroli podzielnikéw kosztéw ogrzewania.
W przypadku braku zarejestrowanych wartosci zuzycia ciepta dla wiekszosci (50+1%) lokali
w budynku, jako rozliczanie zamienne stosuje sie tzw. rozliczanie ryczaftowe, czyli podziat
kosztow wytacznie na podstawie powierzchni uzytkowych lokali (Tabela 1).

lll. Zasady rozliczania kosztéw ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania

§1

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,WOLA” (dalej Spotdzielnia) zawiera z przedsiebiorstwem
energetycznym umowe o sprzedaz ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania dla wszystkich
nieruchomosci wchodzacych w sktad jej zasobow.
Ogolny koszt dostawy ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania obejmuje wydatki Spétdzielni
ponoszone w okresie rozliczeniowym na rzecz dostawcy ciepta i sktada sie z:
1)  kosztow niezaleznych od zuzycia ciepta w danej nieruchomosci (budynku), w tym:

a) optaty za zaméwiong moc cieplng,

b)  optaty statej za ustugi przesytowe,

c)  nosnik ciepta,

wg aktualnie obowigzujgcej ,taryfy dla ciepta” powiekszonej o obowigzujacy podatek

od towaréw i ustug wynikajgcej z sumy faktur dostawy ciepta w okresie rozliczeniowym,

d) optaty z tytutu zwrotu kosztéw udostepnienia pomieszczen na cele wymiennikowni.



2)  kosztéw zaleznych od zuzycia ciepta w danej nieruchomosci (budynku) za ciepto zuzyte na
potrzeby centralnego ogrzewania, wynikajgcych ze wskazan urzadzeri pomiarowych
(cieptomierzy) zainstalowanych w weztach cieplnych, opfaty zmiennej za przesyt
i dystrybucje wg aktualnie obowiazujacej ,taryfy dla ciepta” powigkszonej o obowigzujacy
podatek od towarédw i ustug, zawartych w fakturach dostawcy ciepta w okresie
rozliczeniowym.

Z ogdlnego kosztu dostawy ciepta do nieruchomosci (budynku) na potrzeby centralnego

ogrzewania, wydziela sie koszty state i zmienne wedtug Tabeli 1, stanowigce okreslony procent

kosztéw centralnego ogrzewania danej nieruchomosci. Koszty state rozliczane s wedtug
powierzchni uzytkowych lokali. Reszte kosztéw, po odjeciu kosztdw statych stanowig koszty
zmienne. Koszty zmienne rozliczane s3 wedtug zuzycia ciepta zarejestrowanego w lokalach

z uwzglednieniem maksymalnego i minimalnego kosztu zmiennego dla lokalu.



Tabela 1. Podziat kosztéw centralnego ogrzewania dla budynkéw SM ,WOLA” wraz z powierzchnig
uzytkowg budynku m?

l.p. adresy blokéw koszt staty % | koszt zmienny % uiytlf::wv;egz;l::\l:u m?
1 Brzozowa 4,6,8,10 63% 37% 1749,62
2 Brzozowa 14,16,18 67% 33% 1608,97
3 Cisowa 1,3 62% 38% 1156,64
4 Cisowa 5,7 66% 34% 800,42
5 Debowa 1,3 71% 29% 1101,80
6 Debowa 2,4,6,8 70% 30% 2569,56
7 Debowa 5,7,9,11 66% 34% 2203,60
8 Debowa 10,12,14,16 70% 30% 2680,80
9 Debowa 18,20,22,24 53% 47% 2402,44
10 Gdrnicza 14 (3 klatki) 74% 26% 1489,60
il | Gérnicza 15 (1 klatka) 67% 33% 527;72
12 Gornicza 16 (3 klatki) 78% 22% 1489,60
13 Gornicza 17 (1 klatka) 71% 29% 527,72
14 Gornicza 46 (2 klatki) 64% 36% 961,88
15 Klonowa 1,3 69% 31% 1214,92
16 Klonowa 5 69% 31% 616,39
17 Lesna 1,3 . 81% 19% 853,94
18 Lesna 5,7,9,11 74% 26% 1528,38
19 Lesna 17,19 78% 22% 805,43
20 Lipowa 19,21,23 71% 29% 1750,22
21 Lipowa 25,27,29 63% 37% 1849,17
22 Lipowa 31,33 74% 26% 1101,80
23 Lipowa 35,37,39 66% 34% 1646,75
24 Lipowa 41,43,45,47 66% 34% 2351,26
25 Lipowa 49,51 65% 35% 1106,50
26 Stoneczna 1,3,5,7,9 69% 31% 2735,18
27 Stoneczna 2,4,6 67% 33% 1962,11
28 Stoneczna 8,10,12 57% 43% 2006,49
29 Stoneczna 16,18 53% 47% 1650,38
30 Stoneczna 20,22 50% 50% 1650,84
31 Stoneczna 24,26 53% 47% 1183,00
32 Stoneczna 30,32,34 50% 50% 2230,13
33 Stoneczna 36,38,40 55% 45% 2382,83
34 Lipowa 7 72% 28% 366,16




Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto dostarczone na potrzeby
centralnego ogrzewania prowadzi sie odrebnie dla kazdej nieruchomosci, a w przypadku
nieruchomosci wielobudynkowej dla kazdego budynku wchodzacego w jej sktad, w systemie
opomiarowanym poprzez:

1)  cieptomierze zainstalowane w wezfach cieplnych nieruchomosci, umozliwiajgce okreslenie
ilodci ciepta zuzytego na centralne ogrzewanie oraz rzeczywistego kosztu centralnego
ogrzewanial

2)  podzielniki kosztéw ogrzewania zainstalowane w lokalach w danym budynku (przyrzady do
rejestrowania oddawania ciepta przez grzejniki w lokalach, za pomocg ktorych mozna
ustalié procentowy udziat ciepta oddawanego przez grzejniki w lokalach
wg PN EN 834:2013-12), ktérych wskazania w danym lokalu sumuje sig, uwzgledniajac
wspdtczynniki oceny, ustalone przez firme rozliczajacg, oraz wspétczynniki wyrownawcze
zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajace z potozenia lokali w bryle budynku. Wynik
wyznacza obliczeniowa liczbe jednostek zuzycia ciepta w danym lokalu,

3)  uwzgledniajac powierzchnie uzytkowg lokali w danym budynku,

4)  uwzgledniajac koszty maksymalne i minimalne przypadajace na m? w danym okresie
rozliczeniowym.

Suma kosztéw poniesionych w okresie rozliczeniowym na centralne ogrzewanie nieruchomosci

jest dzielona na opfaty od lokali w tej nieruchomosci. Ewentualne saldo wynikajace z korekty

rozliczenia, przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy. Uzytkownicy lokali ponoszg odrgbne
koszty rozliczenia, rat za podzielniki i inne koszty (migdzy innymi, zmiana lokatora).

Koszt staty w danej nieruchomosci, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Regulaminu,

dzieli sie przez sume powierzchni uzytkowych wszystkich lokali w danej nieruchomosci -

otrzymujac w ten sposéb stawke kosztu statego przypadajacg na 1 m? powierzchni uzytkowej
lokalu.

Optate statg w danym lokalu, z tytutu podziatu kosztu statego zakupu ciepta na potrzeby

centralnego ogrzewania (c.0.) nieruchomosci, otrzymuje sie mnozac stawke kosztu statego przez

powierzchnie uzytkowa danego lokalu (wyrazong w m?).

Koszt zmienny danej nieruchomosci, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Regulaminu

dzieli sie przez sume obliczeniowych jednostek zuzycia wszystkich lokali w danej nieruchomosci -

otrzymujgc stawke kosztu zmiennego przypadajgcy na obliczeniowg jednostke zuzycia.

Optate zmienng w danym lokalu, z tytutu podziatu kosztu zmiennego zakupu ciepta na potrzeby

centralnego ogrzewania (c.0.) nieruchomosci, otrzymuje sie mnozgc stawke kosztu zmiennego

przez liczbe obliczeniowych jednostek zuzycia zarejestrowanych lub oszacowanych w danym
lokalu.

Wyliczenie minimalnego i maksymalnego kosztu zmiennego przedstawiajg ponizsze wzory:

1)  minimalny koszt zmienny zakupu ciepta:

a) stawka minimalnego kosztu zmiennego przypadajgca na 1 m? powierzchni uzytkowej
w danym okresie rozliczeniowym:
st Kmin= Kér X (tmin — tzew)/(tobli — tzew), gdzie:
K¢ - koszt zmienny Sredni,



10.

11.

Ker=K; x [%] : [m?] gdzie:

K. — koszt zmienny zakupu ciepta [z1],

[%] — procentowy udziat kosztéw zmiennych wg Tabeli 1,
[m?] — powierzchnia lokali w budynku,

tobli - obliczeniowa temperatura w pomieszczeniu + 20°C,

tmin - minimalna temperatura w mieszkaniu wg WT i zalecert MKi$ + 16°C,

trew - srednia temperatura sezonu grzewczego pozyskana z Weglokoks Energia
NSE Sp.z 0. o,

b) minimalny koszt zmienny niezbedny do ogrzania lokalu w celu utrzymania w nim
temperatur nie nizszych niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych pomieszczen
stanowi:

Kmin = powierzchnia uzytkowa lokalu x st Kmin,
2)  maksymalny koszt zmienny zakupu ciepta:

a) stawka maksymalnego kosztu zmiennego przypadajaca na 1 m? powierzchni uzytkowe;j

w danym okresie rozliczeniowym:

St Kmax= Kér X (tmax = tzew)/(tobli — tzew), gdzie:

K - koszt zmienny sredni,

Ker = K. x [%] : [m?] gdzie:

K. — koszt zmienny zakupu ciepfa [zf],

[%] — procentowy udziat kosztéw zmiennych wg Tabeli 1,

[m?] - powierzchnia mieszkan w budynku,

tobli - obliczeniowa temp w pomieszczeniu + 20°C,

tmax - maksymalna temp w mieszkaniu wg warunkéw technicznych glowic
termostatycznych + 28°C,

tew = srednia temperatura sezonu grzewczego pozyskana z Weglokoks Energia
NSE Sp.z o.0.,

b) maksymalny koszt zmienny wynikajacy z technicznej mozliwosci dostawy ciepta do

lokalu stanowi:

Kmax = powierzchnia uzytkowa lokalu x st Kmax..
Niepodzielone koszty zmienne wynikajace z przyjecia wartosci wyliczonych na podstawie
jednostek rozliczeniowych z odczytéw podzielnikow kosztéw, zastosowaniu minimalnego
i maksymalnego kosztu zmiennego, podlegaja rozliczeniu wedtug iloéci jednostek rozliczeniowych
z odczytéw danego lokalu.
Opfata zmienna za centralne ogrzewanie lokalu, w ktérym nie zainstalowano podzielnikéw
kosztow ogrzewania (lub nie odczytano zainstalowanych podzielnikéw) jest wyliczana zgodnie
ust. 9 pkt 2 niniejszego paragrafu Regulaminu. Otrzymuje sie w ten sposdb optate zmienna dla
lokalu (lub pomieszczenia) nieopomiarowanego lub nieodczytanego. Optate statg dla takiego
lokalu wyznacza sie na zasadach ogdlnych, jak przedstawiono w ust. 6 niniejszego paragrafu
Regulaminu.
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Minimalny i maksymalny koszt zmienny stosuje sie dla lokali, ktorych zuzycie ciepta
wygenerowato koszt zmienny odpowiedni ponizej minimalnego lub powyzej maksymalnego
kosztu zmiennego.

W wyniku zastosowania minimalnego i maksymalnego kosztu zmiennego ewentualnie powstata
réznica wptywa na wysokos¢ stawki kosztu zmiennego przypadajacej na obliczeniowg jednostke
zuzycia.

Suma optaty statej i zmiennej stanowi optate za centralne ogrzewanie lokalu w okresie
rozliczeniowym. Suma optat od lokali powinna by¢ rowna kosztom zakupu ciepta dla budynku na
potrzeby centralnego ogrzewania. Saldo z ewentualnych korekt rozliczenia kosztow centralnego
ogrzewania lokali jest przenoszone na nastepny okres rozliczeniowy inie narusza zasady
rownosci kosztow i optat.

§2
Uzytkownicy lokali uiszczajg comiesieczne zaliczki na pokrycie kosztéw centralnego ogrzewania,
przez dwanascie miesiecy okresu rozliczeniowego.
Wysokos¢ miesiecznej zaliczki na nastepny okres rozliczeniowy ustala sie na podstawie kosztow
centralnego ogrzewania lokalu w poprzednim okresie rozliczeniowym, uwzgledniajgc
prognozowany wzrost kosztow dostawy ciepta w nastepnym okresie rozliczeniowym.
Wysokosc¢ miesiecznej zaliczki od lokalu za centralne ogrzewanie (c.0.) nie moze by¢ nizsza od
wyliczonej na podstawie powierzchni lokalu i sredniego kosztu ogrzewania 1 m? lokalu
w budynku.
Wysokos$¢ miesiecznej zaliczki na centralne ogrzewanie moze ulegaé zwiekszeniu w trakcie okresu
rozliczeniowego o wskaznik wzrostu kosztu dostawy ciepta.
Na wniosek uzytkownika lokalu dopuszcza sie zmiane wysokosci indywidualnie ustalonej
w powyzszy sposcb zaliczki. W przypadku jej obnizenia, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do
ztozenia pisemnego zobowigzania jednorazowego uregulowania ewentualnej niedoptaty
powstatej po rozliczeniu okresu, ktérego zmiana zaliczki dotyczy.
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu, wysokos$¢ miesiecznej zaliczki moze zostaé ustalona
przy uwzglednieniu sredniego kosztu ogrzewania | m? lokalu w budynku.
Woptacone zaliczki sg rozliczane po zakonczeniu okresu rozliczeniowego w indywidualnym
rozliczeniu kosztéw centralnego ogrzewania.

§3
Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania dokonuje sie w okresie rozliczeniowym trwajacym
od 1-go lipca roku poprzedzajacego do 30-go czerwca roku nastepnego.
Rozliczenie zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegdlnych lokali danej nieruchomoéci nastepuje
w terminie do 30 wrzeénia kazdego roku.
Podstawa dokonania rozliczenia zuzycia ciepta jest odczyt wskazan podzielnikéw kosztéw
ogrzewania dokonany przez firme rozliczajacg koszty ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
(c.0.).

Odczyt wskazari podzielnikéw kosztéw ogrzewania drogg radiowa dokonywany jest na dzier

7
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31 maja kazdego roku. W przypadku odczytu radiowego, obecnos¢ uzytkownika lokalu nie jest

konieczna.

W przypadku koniecznosci uruchomienia dostawy ciepta w okresie od dnia 1 czerwca do dnia 30

czerwca wskazane zuzycie na podzielnikach kosztéw przechodzi do rozliczenia w okresie

nastepnym.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytow drogg radiowg, dane o zuzyciu odczytuje sie

bezposrednio w lokalu z wyswietlaczy podzielnikdw. W takiej sytuacji uzytkownik lokalu zostaje

indywidualnie zawiadomiony o terminie odczytu i kontroli. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest

do umozliwienia swobodnego i bezpiecznego dostepu do grzejnikow, zaworow termostatycznych

i podzielnikow kosztéw ogrzewania zamontowanych w lokalu (usuniecie obudowy grzejnika,

mebli, zabezpieczenie zwierzat domowych, itp.) w celu dokonania odczytow lub kontroli.

W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu w wyznaczonym w powyiszy sposob terminie,

uzytkownik lokalu jest zobowigzany we wtasnym zakresie ustali¢ ze Spétdzielnig lub za

dodatkowa optata z firma dokonujaca odczytow indywidualny termin. Odczyt taki moze sie odbyc

do 7 dni po pierwszym terminie z zawiadomienia. Odczyty przeprowadzone po uptywie tego

czasu nie bedg uwzglednione w rozliczeniu.

Podczas dokonywania kontrolnych odczytéw wskazan podzielnikow kosztéow ogrzewania przez

firme dokonujaca odczytow wraz z wprowadzeniem nowych danych do urzgdzenia wymagana

jest obecnos¢ uzytkownika lokalu.

W przypadku zamiany lokali mieszkalnych, zmiany uzytkownika lokalu, jak réwniez w przypadku

zbycia prawa do lokalu, podstawag rozdziatu kosztéow zuzycia ciepta w danym okresie

rozliczeniowym jest protokét zdawczo — odbiorczy.

Dopuszcza sie na wniosek uzytkownika lokalu, przy zmianie uzytkownika lokalu, dokonanie

odczytu podzielnikdw kosztow ogrzewania przez firme rozliczajgcg za dodatkowa optatg lub przez

pracownika Spotdzielni.

Rozliczenie wynikajace z zamiany lokali mieszkalnych, zmiany uzytkownika lokalu, jak réwniez w

przypadku zbycia prawa do lokalu bedzie wykonywane w terminie rozliczenia catych zasobow

lokalowych Spétdzielni (§3 ust.1 i 2 Regulaminuy).

Uzytkownicy lokali w ktérych:

1)  nie udostepniono lokalu w celu zamontowania podzielnikow kosztow ogrzewania,

2)  nie udostepniono lokalu w celu dokonania kontroli lub odczytu podzielnikéw kosztow
ogrzewania,

sa zobowigzani do pokrycia kosztéw centralnego ogrzewania budynku za dany okres

rozliczeniowy przy zastosowaniu szacowania zuzycia ciepta dla ich lokalu w sposéb opisany

w §1 ust. 9 pkt 2 Regulaminu.

Reklamacje dotyczace rozliczenia kosztéw ogrzewania, uzytkownik lokalu moze sktadac

w siedzibie Spoétdzielni w terminie 14-dni od daty otrzymania rozliczenia. Spétdzielnia jest

zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi w oparciu o opinie merytoryczng firmy

dokonujgcej rozliczern w terminie do szesciu tygodni.

Whiesienie reklamacji wstrzymuje termin ptatnosci wskazany w § 4 ust. 3 Regulaminu. Kolejny

termin ptatnosci zostanie przekazany uzytkownikowi lokalu wraz z pismem rozstrzygajgcym
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15.

16.

17.

18.

reklamacje.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan

przez pracownikéw Spétdzielni, naruszenie intereséw cztonkow Spétdzielni lub oséb nie bedacych

cztonkami, a takze przewlekte zatatwianie spraw.

Organami wtasciwymi do rozpatrzenia skarg s3:

1)  Zarzad Spotdzielni, w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci zatrudnionych
pracownikow,

2)  Rada Nadzorcza Spétdzielni, w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Zarzadu.

Skarga powinna zosta¢ wniesiona na pismie i zawierac:

1)  imie, nazwisko i dane teleadresowe osoby wnoszacej skargg,

2)  szczegdtowy opis czego skarga dotyczy, wraz z zatacznikami jezeli s3 niezbedne w sprawie,

3) dateiczytelny podpis osoby sktadajacej skarge.

Procedury rozstrzygania skarg:

1)  niezwlocznie po otrzymaniu skargi, zostaje ona wpisana do specjalnie prowadzonej w tym
celu ,Ksigzki skarg i wnioskow”,

2) jezeli skarga nie bedzie spetniata wymogéw formalnych, o ktorych mowa
w ust 17 niniejszego paragrafu Regulaminu zostanie nie rozpatrzona, 0 czym wnoszacy
skarge zostanie pisemnie poinformowany,

3)  skarga ktéra zawiera wszystkie wymogi formalne, o ktérych mowa w ust 17 niniejszego
paragrafu Regulaminu bedzie rozpatrzona w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania,

4) termin na rozstrzygniecie skargi skomplikowanej wymagajacej pozyskanie opinii,
informacji, dodatkowych wyjasnier, dokumentéw od osoby wnoszacej skarge lub od
innego podmiotu moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, o czym skfadajacy skarge zostanie
pisemnie poinformowany,

5) jezeli Spétdzielnia nie bedzie kompetentna do zatatwienia skargi, niezwtocznie lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, przekazuje skarge wraz z zatagcznikami
(jezeli byty dotaczone do skargi) wiasciwemu podmiotowi, informujgc jednoczesnie o tym
wnoszacego skarge,

6) jezeli Spdtdzielnia nie bedzie w stanie ustali¢ podmiotu wtasciwego do rozpatrzenia skargi,
niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dnia od dnia jej otrzymania zwraca skarge
wraz ze wszystkimi zatgcznikami (jezeli byty dotgczone do skargi) osobie wnoszacej skargg,

7)  rozstrzygniecie skargi przez Zarzad lub Rade Nadzorczg, stosownie do jej zawartosci a takze
przekazanie skargi wedtug kompetencji innemu podmiotowi lub jej zwrot wnoszgcemu
skarge, w sytuacji opisanej w ust 18 pkt 6 niniejszego paragrafu Regulaminu zamyka
wewnatrzspotdzielcze postepowanie ze skargg.

§4
W przypadku wystapienia nadwyzki naliczen zaliczkowych nad kosztami, nadwyzka podlega
zaliczeniu jezeli uzytkownik lokalu:
1)  zalega z ptatnosciami wobec Spétdzielni - na poczet najstarszych zalegtosci,
2) nie zalega z ptatnosciami wobec Spotdzielni- na poczet naleznosci za biezacy i kolejne
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miesigce, chyba, ze uzytkownik lokalu wystapi z wnioskiem o jej zwrot w terminie 14 dni
od dnia otrzymania rozliczenia. Kwota zostanie zwrécona po uptywie terminu wnoszenia
reklamacji zgodnie z §3 ust. 14 Regulaminu.
W przypadku gdy uzytkownik lokalu zalega wobec Spétdzielni z innych tytutéw niz miesieczne
optaty za uzytkowanie lokalu, nadwyzka naliczer zaliczkowych nad kosztami zostanie zaliczona
na poczet tych zobowigzan.
W przypadku niedoboru naliczen zaliczkowych nad kosztami - uzytkownik lokalu zobowigzany
jest do pokrycia brakujgcej kwoty podanej w rozliczeniu w miesigcu, nastepnym po otrzymaniu
rozliczenia.
Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu kwota wynikajaca z rozliczenia (doptata) moze by¢
rozfozona na raty, o ile przekracza kwote 200,00 zt. Decyzje w tej sprawie podejmuje Zarzad.

§5

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

1)  pokrywania kosztéw zuzycia ciepta w danym lokalu (z uwzglednieniem naliczonych
zaliczek) oraz kosztéw dokonania rozliczenia zuzycia ciepta, zakupu i wymiany
podzielnikow kosztoéw w przeliczeniu na iloéé grzejnikow z zamontowanymi podzielnikami
w danym lokalu,

2)  pokrycia kosztéw przemontowania podzielnikéw kosztow ogrzewania i uzupetnienia
nosnika ciepta w wysokosci wykazanej przez Spétdzielnie, w przypadku wymiany grzejnikow
na grzejniki innego typu (prace wykonane za zgoda Spotdzielni),

3)  nalezytej troski o podzielniki kosztéw zainstalowane na grzejnikach, a w szczegdlnosci do
chronienia przed zniszczeniem, uszkodzeniem plomby oraz innymi uszkodzeniami, ktére
moga mie¢ wptyw na rzetelnos¢ pomiaru i odczytu. O wszystkich zauwazonych
uszkodzeniach mechanicznych podzielnika lub plomby, uzytkownik lokalu zobowigzany
jest powiadomic niezwtocznie Spoétdzielnie,

4)  udostepnienia pracownikom firmy rozliczajacej lokalu w celu wykonania czynnosci
opisanych w § 3 ust. 6 Regulaminu,

5) kontroli zamontowanych urzadzer regulacyjno-pomiarowych (tj. przygrzejnikowe zawory
termostatyczne, podzielniki kosztow ogrzewania),

6)  poniesienia kosztdw naprawy lub wymia ny w/w urzadzen z tytutu uszkodzer powstatych
z winy uzytkownika.

Ocena prawidtowosci pracy urzadzen stuzacych do rozliczen, w tym ich uszkodzen, dokonywana

jest przez firme rozliczajaca.

W przypadku, gdy stwierdzona nieprawidfowosé powstata nie z winy uzytkownika

(potwierdzona przez firme rozliczajacg) — zuzycie ciepfa szacuje sie na podstawie wskazan

podzielnikéw w poprzednim okresie rozliczeniowym przy uwzglednieniu minimalnego lub

maksymalnego kosztu zmiennego.
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IV.Uruchomienie centralnego ogrzewania poza sezonem grzewczym

§6

Uruchomienie i zakoriczenie sezonu grzewczego odbywa sie na pisemny wniosek Zarzadu skierowany

do dostawcy ciepta.

V. Ograniczenie dostaw centralnego ogrzewania

§7
Uzytkownikom, ktorzy przez co najmniej 3 m-ce uchylajg sie od wnoszenia optat za lokale,
stuzby techniczne Spoétdzielni mogg odtgczyé centralne ogrzewanie poprzez montaz zawordw
grzejnikowych z gtowicami termostatycznymi zabezpieczajgc minimalny przeptyw wody
w instalacji wraz z blokadg uniemozliwiajgca demontaz gtowicy i zmiane nastawy.
W przypadkach opisanych w ust. 1 odcigcie moze nastgpi¢ najwczesniej w terminie 7 dni od
daty dorgczenia wezwania do zaptaty zalegtosci lub w przypadku braku odbioru przesyiki
w terminie 21 dni liczac od daty jej nadania w urzedzie pocztowym na adres lokalu, ktérego
dotyczy.
Ograniczenie dostawy centralnego ogrzewania do lokalu nie zwalnia jego uzytkownika od
ponoszenia kosztéw statych a w przypadku zamontowanych podzielnikéw kosztéw réwniesz
z kosztéw zmiennych, o ktérych mowa w § 1 Regulaminu.
Ponowne uruchomienie dostawy centralnego ogrzewania mozliwe bedzie w nastepnym
miesigcu po miesigcu, w ktérym zostanie ztozone podanie o przywrécenie dostawy i po
sptaceniu catosci zadtuzenia oraz kosztéw ograniczenia i ponownego podtgczenia.

VI. Kary umowne

§8

W przypadku stwierdzenia:

1)  nielegalnego poboru ciepta poprzez pominigcie podzielnika kosztow,

2)  zerwania plomby lub uszkodzenia podzielnika lub jego systemu montazowego,

3)  zmian w instalacji centralnego ogrzewania bez zgody Spétdzielni,

4)  umyslnego spowodowania jakichkolwiek dziatari zmie rzajgcych do zafatszowania wskazan
chocby jednego podzielnika lub innych sytuacji uniemozliwiajacych prawidtowe
odczytanie podzielnika,

5)  samowolnego przetozenia/zdemontowania podzielnika kosztow,
uzytkownik lokalu zobowigzany jest do poniesienia optaty w kwocie obliczonej zgodnie
z § 1 ust. 9 pkt 2 Regulaminu podwyzszonej o 20%.

Optata, o ktorej mowa w ust. 1, nie zwalnia uzytkownika od obowigzku pokrycia kosztéw

naprawy szkdd spowodowanych dziataniem uzytkownika.
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VIl. Postanowienia koricowe

§9
Dane kontaktowe do organizacji zrzeszajacej uzytkownikdw lokali:
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,WOLA” 43-225 Wola, ul. Lipowa 7 lub adres poczty e-mail:
smwola@interia.pl.

§10
Informacje o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetycznej mozna znalez¢ na stronach
internetowych:

1. www.nfosigw.gov.pl

www.wfosigw.katowice.pl

www.pter.pl/esco

www.slaskie.pl

www.bgk.pl

https://kape.gov.pl/
https://doradztwo-energetyczne.gov.pl

o e W

§11
Regulamin indywidualnego rozliczania kosztow centralnego ogrzewania oraz ustalania wysokosci
optat zaliczkowych w Spétdzielni Mieszkaniowej ,WOLA" zatwierdzony uchwata nr 7/2023 Rady
Nadzorczej SM ,WOLA" z dnia 22.09.2023 r. ma zastosowanie do rozliczenia ciepta za okres
od 01 lipca 2023 r. do 30 czerwca 2024 r.

§12
1 Regulamin niniejszy uchwalono na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 20 czerwca 2024 .

protokét nr 7/2024 Uchwata nr 15/2024.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia nowego okresu

rozliczeniowego.
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